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TRAMITETRAMITE

progettazione, realizzazione, integrazione e 
conduzione  di sistemi complessi con l’utilizzo
di nuove tecnologie per aziende ed enti pubblici



Sistema di QualitSistema di Qualitàà
Ente Certificatore

Bureau Veritas Quality International BVQI

Settembre 2005
Certificazione secondo la nuova Norma

ISO 9001:2000

CERTIFICAZIONICERTIFICAZIONI



AREE DI COMPETENZA TECNOLOGICAAREE DI COMPETENZA TECNOLOGICA
Sistemi OperativiSistemi Operativi
ØWindows NT, Windows, Unix, Linux
Data BaseData Base
ØOracle, SQL Server, DB2, Access
LinguaggiLinguaggi
ØØVVisual Basic,  Visual C,  C,  C++,  SQL, Java, HTML,  
RetiReti
ØTCP/IP, Internet, Intranet

Tecnologie Web: application serverTecnologie Web: application server
ØJboss, Tomcat, WebSphere

Tecnologie Web: ambienti di sviluppoTecnologie Web: ambienti di sviluppo
ØJ2EE

Tecnologie Web: Tecnologie Web: EE--learninglearning
ØPiattaforma Moodle

Sistemi informativi Sistemi informativi nn--tiertier thin clientthin client



qqAREA INNOVAZIONEAREA INNOVAZIONE

Iniziative in corso con:Iniziative in corso con:

UniversitUniversitàà Roma TreRoma Tre
ICTdemolabICTdemolab -- Pa.L.MerPa.L.Mer
eXpoTeleXpoTel S.p.A.S.p.A.
FederlazioFederlazio

Open Informatica si caratterizza per la capacitOpen Informatica si caratterizza per la capacitàà
di proporre sistemi innovativi e prototipi di di proporre sistemi innovativi e prototipi di 

ricerca grazie alle sue competenze maturate in ricerca grazie alle sue competenze maturate in 
ambito accademico, nel settore dellambito accademico, nel settore dell’’Intelligenza Intelligenza 

Artificiale, ed industriale.Artificiale, ed industriale.



qqRoma Tre Roma Tre -- progettiprogetti

qq Information Information FilteringFiltering su Websu Web
qqfast@mail: sistema di fast@mail: sistema di categorizzazionecategorizzazione di edi e--mailmail
qq Computer VisionComputer Vision
qqPosture DetectionPosture Detection
qqFace Face RecognitionRecognition

qq KnowledgeKnowledge RetrievalRetrieval
qq Ipv6Ipv6



qqinfoWebinfoWeb: sistema di Information : sistema di Information FilteringFiltering

Il sistema Il sistema InfoWebInfoWeb ((Information Information FilteringFiltering on the Web)on the Web) èè
stato realizzato per venire incontro alle esigenze informative dstato realizzato per venire incontro alle esigenze informative di i 
utenti che hanno bisogno di consultare documenti provenienti utenti che hanno bisogno di consultare documenti provenienti 

da internet. Il sistema da internet. Il sistema èè anche in grado di filtrare e anche in grado di filtrare e 
categorizzarecategorizzare documenti presenti nelle realtdocumenti presenti nelle realtàà locali, come ad locali, come ad 

esempio le librerie digitali. Esso esempio le librerie digitali. Esso èè stato sperimentato nel stato sperimentato nel 
settore della Computer Science e nel settore dei Beni Culturali,settore della Computer Science e nel settore dei Beni Culturali,

con successo. Inoltre il sistema ha ricevuto diversi con successo. Inoltre il sistema ha ricevuto diversi 
riconoscimenti accademici nazionali ed internazionali.riconoscimenti accademici nazionali ed internazionali.



qqfast@mail: sistema di fast@mail: sistema di categorizzazionecategorizzazione
di edi e--mailmail

Sistema per la gestione del flusso di messaggi multicanale di un web contact center

qAcquisizione H24 di messaggi multicanale
q Invio automatico ed immediato di risposte di cortesia
qAnalisi dei messaggi inbound con motore di categorizzazione basato su 

tecniche di intelligenza artificiale
qRouting in tempo reale dei messaggi inbound agli operatori selezionati dal 

sistema in base allo skill ed al carico di lavoro
qRisposta Automatica ai messaggi quando è elevata la probabilità che un 

messaggio sia di una categoria semantica predefinita
qOttimizzazione dei tempi di risposta degli operatori attraverso la visualizzazione 

di risposte associate alla categoria selezionata
qControllo ed Analisi della produttività dei singoli operatori e della tipologia di 

messaggi ricevuti
qData Mining per l’analisi multidimensionali dei dati per estrarre correlazioni 

difficilmente intuibili



qqPosture Detection: Posture Detection: teleassistenzateleassistenza
intelligenteintelligente

qq Telecamere per monitoraggio ambienteTelecamere per monitoraggio ambiente

§§ Elaborazione video per Elaborazione video per 
estrazione personaestrazione persona§§ Classificazione postura Classificazione postura 
personapersona§§ Segnalazione Segnalazione 
allarmeallarme§§ Notifica al centro Notifica al centro 
serviziservizi

Sistema di Sistema di 
TeleassistenzaTeleassistenza, basato , basato 
sul riconoscimento della sul riconoscimento della 

postura umanapostura umana



§§ Componente di Componente di MotionMotion DetectionDetection
§§ Background Background subtractionsubtraction
§§ Blob Blob extractionextraction

§§ Componente di Posture DetectionComponente di Posture Detection
§§ In piediIn piedi
§§ SedutoSeduto
§§ SdraiatoSdraiato

§§ Componente invio allarmeComponente invio allarme
§§ Invio eInvio e--mail con immaginemail con immagine
§§ Memorizzazione immagineMemorizzazione immagine

§§ Componente di gestione allarme (web Componente di gestione allarme (web 
solutionsolution))
§§ Visualizzazione immagini per clienteVisualizzazione immagini per cliente

qqPosture Detection: Posture Detection: teleassistenzateleassistenza
intelligenteintelligente



qqFace Face RecognitionRecognition
Sistema di Sistema di riconoscimento automatico di voltiriconoscimento automatico di volti integrabile integrabile 

con un sistema di controllo degli accessicon un sistema di controllo degli accessi

nn Metodologia di classificazione basata su tecniche di Metodologia di classificazione basata su tecniche di MachineMachine
LearningLearning

nn Sviluppo di un sistema di Face Sviluppo di un sistema di Face RecognitionRecognition

nn Interfaccia graficaInterfaccia grafica



qqinfoSkillinfoSkill: sistema di : sistema di KnowledgeKnowledge
RetrievalRetrieval

nn Gestione dello skill Gestione dello skill inventoryinventory aziendaleaziendale

nn Ricerca per competenze di personale internoRicerca per competenze di personale interno

nn Recupero della competenze Recupero della competenze ““pipiùù vicinavicina”” a quella richiestaa quella richiesta

nn Metrica di vicinanza basata su mappe di conoscenzaMetrica di vicinanza basata su mappe di conoscenza

nn Utilizzo di metodologie di Intelligenza ArtificialeUtilizzo di metodologie di Intelligenza Artificiale



qqIPV6IPV6

Open Informatica ha ricevuto dalla provincia di Open Informatica ha ricevuto dalla provincia di 
Roma il premio (2Roma il premio (2°° classificata) come giovane classificata) come giovane 

Azienda altamente innovativa per la realizzazione Azienda altamente innovativa per la realizzazione 
di un prototipo nel campo delle telecomunicazioni di un prototipo nel campo delle telecomunicazioni 
e telefonia cellulare di ultima generazione, basato e telefonia cellulare di ultima generazione, basato 

sul protocollo IPv6. sul protocollo IPv6. 



qq ICTdemolabICTdemolab -- Pa.L.MerPa.L.Mer

qqSistema ISMSSistema ISMS
qq Gestione checkup aziendali sulla normativa BSGestione checkup aziendali sulla normativa BS--7799 7799 
qq Gestione checkup aziendali sulla normativa 196/03 Gestione checkup aziendali sulla normativa 196/03 
qq Architettura Web Oriented thin clientArchitettura Web Oriented thin client
qq Java/Java/JbossJboss/PostgreSQL/PostgreSQL
qq ProfilazioneProfilazione avanzata degli utentiavanzata degli utenti
qq ModalitModalitàà dinamica di costruzione dei questionaridinamica di costruzione dei questionari



qq eXpoTeleXpoTel S.p.A. S.p.A. –– PP--BAMBAM

qq Sistema pSistema p--BAMBAM
qq Analisi serie storicheAnalisi serie storiche
qq Previsione Previsione 
qq In fase di rilascioIn fase di rilascio
qq Reti neurali+modellazione statisticaReti neurali+modellazione statistica
qq Ambiente .NETAmbiente .NET



qq Federlazio SPIFederlazio SPI

qq Portale Web innovativoPortale Web innovativo
qq Checkup onCheckup on--line finanziamentiline finanziamenti
qq Analisi finanziaria onAnalisi finanziaria on--lineline
qq Analisi marketing onAnalisi marketing on--lineline



CLIENTI PRINCIPALICLIENTI PRINCIPALI

§ FederlazioFederlazio
§§ Federlazio Federlazio spispi
§§ SogeiSogei SpASpA
§§ Elettronica Elettronica SpASpA
§§ Istituto Italiano di Medicina SocialeIstituto Italiano di Medicina Sociale
§§ UniversitUniversitàà Roma TreRoma Tre
§§ S.T.E. S.p.A.S.T.E. S.p.A.
§§ eXpoTeleXpoTel S.p.A.S.p.A.
§§ DataVisionDataVision srlsrl



Open Informatica s.r.l.Open Informatica s.r.l.
Via dei Castelli Romani, 12/AVia dei Castelli Romani, 12/A

00040 00040 -- Pomezia (RM)Pomezia (RM)
Tel. +39 06 91.07.623Tel. +39 06 91.07.623

+39 06 91.604.139+39 06 91.604.139
Fax +39 06 91.622.187Fax +39 06 91.622.187

ee--mail mail info@openinformatica.orginfo@openinformatica.org
www.openinformatica.orgwww.openinformatica.org

Grazie per Grazie per 
ll’’attenzioneattenzione

dada
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